Umowa nr SP/2020
Świadczenie usług kompleksowego utrzymania czystości wraz z dostawą niezbędnych środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych w budynku Instytutu Śląskiego z siedzibą w Opolu
zawarta w dniu ……………  r., w Opolu pomiędzy:

Instytutem Śląskim z siedzibą w Opolu, ul Piastowska 17, 45-082 Opole.

NIP: 754-323-40-42, REGON: 5384024780, reprezentowanym przez:
dr Bartosz Kuświk - Dyrektor
zwanym dalej Zamawiającym, 
a 

………………………………………………………………….........................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez:
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Wykonawcą.

§1

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonywanie usługi kompleksowego utrzymania czystości, z uwzględnieniem zasad segregacji odpadów komunalnych obowiązujących na terenie miasta Opola oraz dostawa niezbędnych środków czystości, środków higieny oraz materiałów eksploatacyjnych w budynku Instytutu Śląskiego przez personel Wykonawcy posługujący się językiem polskim i zdolny do wykonania prac objętych zamówieniem, w ilości osób wskazanej w tabeli poniżej:
	Lp.
	Adres
	Charakterystyka obiektu
	Wymagana, minimalna liczba osób przebywająca w tym samym czasie 
w poszczególnych obiektach Zamawiającego, w czasie przewidzianym przez Zamawiającego na realizację przedmiotowej usługi 

	1.
	45-082 Opole,                       ul. Piastowska 17

	Budynek biurowy
	3 osoby
+ 1 osoba na dyżurze dziennym


a) Szczegółowy wykaz pomieszczeń znajdujących się w obiektach wyszczególnionych w powyższej tabeli wraz z ich powierzchnią, zawarty jest w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 

b) Szczegółowy wykaz obowiązków dla personelu Wykonawcy zawarty jest w załączniku nr 2 do niniejszej umowy.

c) Wzór protokołu przejęcia przez Wykonawcę obiektów Zamawiającego celem wykonywania kompleksowej usługi utrzymania czystości stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.

2. Zamawiający udostępni nieodpłatnie Wykonawcy pomieszczenia, przeznaczone na składowanie środków czystości oraz na przechowywanie sprzętu i urządzeń do wykonywania przedmiotu umowy. Przekazanie pomieszczeń nastąpi 
w pierwszym dniu roboczym obowiązywania umowy.

3. Zamawiający zapewni personelowi Wykonawcy możliwość korzystania z energii elektrycznej oraz wody w zakresie niezbędnym 
do należytego wykonania usługi. Wykonawca zobowiązuje się do racjonalnego korzystania z tych mediów przy wykonywaniu przedmiotu umowy.
4. Wykonywanie usługi kompleksowego utrzymania czystości z uwzględnieniem zasad segregacji odpadów wraz z dostawą niezbędnych środków czystości, higieny oraz materiałów eksploatacyjnych, powinno być prowadzone efektywnie i sprawnie oraz nie może kolidować 
z wypełnianiem bieżących zadań przez personel Zamawiającego, nie może być także uciążliwe zarówno dla personelu jak i klientów Zamawiającego. 
5. Wykonawca wykonywał będzie usługi kompleksowego utrzymania czystości przy zastosowaniu własnego sprzętu (m.in. szorowarek, polerek, odkurzaczy, odkurzaczy z filtrem wodnym, urządzeń do prania wykładzin podłogowych i urządzeń myjąco-szorujących 
do konserwacji posadzek oraz wykładzin PCV i innych) oraz własnych środków czystości i higieny spełniających normy sanitarno-epidemiologiczne oraz karty charakterystyki stosowanych preparatów. Wykonawca zapewnia na własny koszt:
a) środki utrzymania czystości i pielęgnacji powierzchni podłóg i mebli (w tym foteli i krzeseł na podstawach metalowo-plastikowych i drewnianych),
b) worki foliowe na odpady 
c) środki dezynfekcyjne do dezynfekcji dużych i małych powierzchni,
d) środki czystości i higieny do toalet (mydła w płynach oraz w pianie, ręczniki papierowe składane, papier toaletowy oraz preparaty do mycia i konserwacji urządzeń sanitarnych, armatury, luster i inne),
e) środki zapachowe.

6. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego utrzymania w czystości ścierek, mopów, szczotek i innych akcesoriów służących 
do sprzątania (akcesoria nie mogą nosić oznak całkowitego zużycia) oraz ich okresową wymianę m.in.:
a) wymiana ścierek do kurzu – 2 razy w miesiącu lub w razie potrzeby,

b) wymiana mopów – 1 raz na miesiąc lub w razie potrzeby.

7. Usługi kompleksowego utrzymania czystości, realizowane będą codziennie od poniedziałku do piątku w następujących przedziałach czasowych:
	Lp.
	Lokalizacja
	Dni 
tygodnia
	Przedział
czasowy

	1.
	45-082 Opole, ul. Piastowska 17

	Poniedziałek, Wtorek, Środa, Czwartek, Piątek
	14:30:19:30

	2.
	45-082 Opole, ul. Piastowska 17- dyżur dzienny 
	Poniedziałek, Wtorek, Środa, Czwartek, Piątek
	9:00-13:00


Szczegółowy wykaz obowiązków dla personelu Wykonawcy wyszczególniony został w załączniku nr 2 
do niniejszej umowy.
8. Usługi kompleksowego mycia okien w budynku Zamawiającego, Wykonawca realizował będzie według następującego harmonogramu: 
· pierwsza tura mycia okien – termin wykonania: do końca lutego 2020 r.

(rozliczenie nastąpi po wykonanej usłudze, jednakże nie później niż w miesiącu marcu 2020 r.)

· druga tura mycia okien  – termin wykonania: do końca czerwca 2020 r.

(rozliczenie nastąpi po wykonanej usłudze, jednakże nie później niż w miesiącu lipcu 2020 r.)

· trzecia tura mycia okien  – termin wykonania: do końca października  2020 r
 (rozliczenie nastąpi po wykonanej usłudze, jednakże nie później niż w miesiącu listopadzie 2020 r.)

9. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o terminie rozpoczęcia kompleksowego mycia okien 
oraz ustalenia z Zamawiającym terminów odbioru zakończonych - poszczególnych etapów mycia okien w ramach każdej z tur, o których mowa w ust. 8.
10. Wykonawca zobowiązany jest także do stosowania się do zaleceń Zamawiającego, dotyczących segregacji odpadów komunalnych 
na terenie obsługiwanym przez Wykonawcę obiekcie Zamawiającego oraz do składowania ich w miejscach przez niego wskazanych.
11. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia swoich pracowników, realizujących usługi kompleksowego utrzymania czystości 
w obiekcie Zamawiającego w jednolite stroje robocze oraz imienne identyfikatory wraz ze zdjęciem, które należy nosić 
w widocznym miejscu w trakcie realizacji przedmiotu umowy.
12. Podziału obowiązków pomiędzy personelem zaangażowanym w utrzymanie czystości w obiekcie Zamawiającego dokonuje Wykonawca, jednakże Zamawiający zastrzega sobie prawo do ingerencji za pośrednictwem upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy w sposób podziału obowiązków oraz do wydawania poleceń personelowi Wykonawcy zaangażowanemu w utrzymanie czystości w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonywaniu powierzonych zadań.

13. Wykaz personelu Wykonawcy wyznaczonego do realizowania usługi kompleksowego utrzymania czystości w obiektach Zamawiającego stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy.
14. Zmiany w składzie personelu Wykonawca jest zobowiązany zgłosić Zamawiającemu:
a) telefonicznie – najpóźniej w dniu dokonania zmiany w składzie personelu, oraz

b) na piśmie – w terminie do dwóch dni roboczych od dnia dokonania zmiany. Niniejsza zmiana nie wymaga aneksu 
do umowy.
15. Zamawiający może zlecić Wykonawcy dodatkowe czynności związane z utrzymaniem czystości w swoim obiekcie, które rozliczane będą w oparciu o ustaloną stawkę roboczogodziny za usługę zleconą dodatkowo zawartą w ofercie Wykonawcy. 
16. Zamawiający prognozuje, że liczba zleconych dodatkowo godzin nie przekroczy 50 w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, że podana liczba godzin jest jedynie prognozą, a faktyczna liczba godzin może być mniejsza od prognozowanej.
§2
WARUNKI DODATKOWE
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

a) uzupełniania na bieżąco środków higieny oraz materiałów eksploatacyjnych w pomieszczeniach sanitarnych, w celu zapewnienia ciągłości wykonywania zleconych usług utrzymania czystości,

b) zamykania po zakończeniu wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu umowy, okien i drzwi do sprzątanych pomieszczeń,

c) wyłączania świateł w sprzątanych pomieszczeniach oraz zakręcania punktów czerpania wody,

d) zgłaszania osobom upoważnionym przez Zamawiającego następujących faktów i zdarzeń, natychmiast po ich ujawnieniu:

· zagubienia kluczy do pomieszczeń przez personel Wykonawcy,

· pozostawiania przez personel Zamawiającego włączonych urządzeń elektrycznych (urządzeń powielających, komputerów wraz z urządzeniami peryferyjnymi takimi jak drukarki, skanery itp.)

· awarii elektrycznych (np. uszkodzone gniazda lub przełączniki elektryczne)  i wszelkich oznak nieszczelności urządzeń c.o. i wod.-kan.,

· wszystkich innych istotnych faktów i zdarzeń, które mogą mieć wpływ na sposób wykonywania usługi utrzymania czystości i bezpieczeństwo obiektu Zamawiającego.
e) zapewnienia ciągłości sprzątania w czasie urlopów wypoczynkowych i zwolnień chorobowych wśród personelu Wykonawcy,
f) zapewnienia aby osoby sprzątające nie wprowadzały do obiektu Zamawiającego osób obcych,
2. Wykonawca zapewni środki higieny, czystości i materiały eksploatacyjne, dostarczane  w oryginalnych opakowaniach, umożliwiających identyfikację producenta, które nie mogą być uciążliwe dla personelu i klientów Zamawiającego 
(np. ostry, nieprzyjemny zapach) oraz posiadających karty charakterystyki produktu, zgodnie z wykazem przedstawionym przez Wykonawcę stanowiącym załącznik nr 8 do niniejszej umowy. Wszystkie stosowane środki muszą być dopuszczone do obrotu i użyte przed upływem terminu ważności.
3. Zmiana środków higieny, czystości i materiałów eksploatacyjnych określonych w załączniku nr 8 do umowy jest możliwa wyłącznie 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. zaprzestanie produkcji). Zamawiający ma prawo do kontroli stosowanych środków 
i sposobu ich użytkowania.
4. Wykonawca, na każde wezwanie Zamawiającego, zobowiązuje się przedstawić bieżące dokumenty potwierdzające, że przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby będące pracownikami, w rozumieniu ustawy Kodeks Pracy lub przez osoby które zawarły z Wykonawcą umowy cywilnoprawne na realizację przedmiotowej usługi.
5. W przypadku konieczności uzupełnienia składu osobowego personelu Wykonawcy, realizującego przedmiot niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia brakujących osób, osobami zatrudnionymi na co najmniej tych samych warunkach co ich poprzednicy.

6. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawiania Zamawiającemu comiesięcznych zestawień informujących o ilości zużytych środków czystości i higieny z podziałem na poszczególne kondygnacje, w terminie do 10 dnia każdego miesiąca od zakończenia poprzedniego miesiąca, w którym Wykonawca realizował przedmiot niniejszej umowy. Miesięczne zestawienia zużytych środków czystości i higieny powinny zawierać minimum następujące informacje: nazwy zastosowanych środków czystości i higieny, wielkość opakowań tych środków, ilość.
§3

CZAS TRWANIA UMOWY
1. Niniejsza umowa została zawarta na czas określony tj. od 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 r.
§4
NADZÓR NAD WYKONANIEM PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia stałego nadzoru nad własnym personelem, realizującym przedmiot niniejszej umowy.
2. Wykonawca będzie wykonywał powierzone mu czynności w sposób rzetelny i z dołożeniem należytej staranności, zgodnie 
z obowiązkami wynikającymi z załącznika nr 2, mając na celu niezakłócony przebieg podstawowej działalności Zamawiającego.
3. Strony będą współpracować w celu oceny stanu czystości obiektów, organizacji prac porządkowych, a także w celu oceny pracy personelu z ramienia Wykonawcy.
4. Wykaz osób upoważnionych do roboczych kontaktów zarówno ze strony Zamawiającego jak i Wykonawcy stanowi załącznik 
nr 6 do niniejszej umowy.
5. Każda zmiana osób wyznaczonych przez Wykonawcę do roboczych kontaktów z Zamawiającym wymaga wcześniejszego zgłoszenia na piśmie. Niniejsza zmiana w/w osób nie wymaga aneksu do umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia stron.

6. W przypadku stwierdzenia rażącego zaniedbania obowiązków przez personel Wykonawcy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia doraźnej kontroli w dniu stwierdzenia nieprawidłowości. O konieczności przybycia na kontrolę upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, jak również godzinie rozpoczęcia kontroli, Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiającego telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej
7. Nieprzybycie przedstawiciela Wykonawcy w wyznaczonym terminie uprawnia Zamawiającego do sporządzenia protokołu kontroli jednostronnie. 
8. Wzór protokołu kontroli stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
9. Przypadki nieobecności któregokolwiek członka personelu Wykonawcy na stanowisku pracy lub nierzetelnego, nieterminowego, niezgodnego z przedmiotem umowy wykonywaniem obowiązków pod względem ilościowym lub jakościowym, będą uważane przez Zamawiającego za nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy.
10. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych przypadków nienależytego wykonania przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
§5
WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY
1. Za wykonane usługi określonej w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy ryczałt  miesięczny w kwocie ……………………… zł netto 
(słownie: ……………………………. 00/100 złotych), plus podatek VAT, wg stawki podatkowej obowiązującej w dniu wystawienia Zamawiającemu faktury VAT.
2. Z tytułu wykonywania dodatkowych usług, Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie, które będzie obliczane na podstawie ceny jednostkowej za jedną roboczogodzinę wynoszącej …….. zł netto, pomnożoną przez sumę godzin przepracowanych przez personel Wykonawcy realizujący dodatkowe usługi, plus podatek VAT, wg stawki podatkowej obowiązującej w dniu wystawienia Zamawiającemu faktury VAT.
3. W celu ustalenia faktycznej liczby osób wykonujących dodatkowo zlecone usługi, a tym samym wyliczenia faktycznej liczby roboczogodzin przypadających na każdą dodatkową osobę, Wykonawca zobowiązany jest do dopilnowania, aby jego pracownicy potwierdzali u przedstawiciela Zamawiającego na specjalnie przygotowanych na tę okoliczność rejestrach, rozpoczęcie oraz zakończenie wykonywania zleconych dodatkowo usług.

4. Wzór rejestru usług dodatkowych stanowi załącznik nr 7 do niniejszej umowy.

5. Całkowita wartość przedmiotu umowy, uwzględniająca prognozowane godziny dodatkowo zlecone, nie przekroczy kwoty  ……………… zł netto (słownie: …………………………… złotych 00/100 netto) …………………… zł brutto (słownie: …………………………..00/100 złotych brutto)
6. Zamawiający zastrzega sobie, iż umowa może być zrealizowana do wartości niższej niż określona w §5 ust. 5.
§6
WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Wynagrodzenie należne Wykonawcy, związane z realizacją niniejszej umowy rozliczane będzie w okresach miesięcznych 
2. Należność za wykonaną usługę będzie regulowana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 
21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.

3. Jako dzień zapłaty, Strony umowy ustalają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Zamawiający nie wyraża zgody na przeniesienie wierzytelności z tytułu tej umowy na osoby trzecie, z wyjątkiem banków, które udzieliły Wykonawcy kredytu na realizację usług będących przedmiotem niniejszej umowy. Wysokość cesji nie może obejmować wartość prac 
w podwykonawstwie.

5. Wykonawca nie może przelać wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§7
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca może wykonywać przedmiot umowy przy pomocy podwykonawców na zasadach określonych w niniejszej umowie. Wykaz części zamówienia, które zostaną powierzone do wykonania podwykonawcom zawarte zostały w formularzu oferty Wykonawcy.
2. W terminie 7 dni kalendarzowych od daty podpisania przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kserokopię umowy o podwykonawstwo (lub jej zmiany), potwierdzone za zgodność z oryginałem przez osoby umocowane do zaciągnięcia zobowiązań (reprezentacji).

3. Przed wystawieniem faktury Zamawiającemu, Wykonawca ma obowiązek dostarczyć dowód uregulowania przez siebie należności względem podwykonawców (z przedstawionych dowodów musi jednoznacznie wynikać, że podwykonawca umówioną kwotę otrzymał, a także z jakiego tytułu otrzymał wynagrodzenie). Faktura wystawiona Zamawiającemu bez dołączonych dowodów zapłaty podwykonawcom nie zostanie przyjęta.

4. Zmiana podwykonawcy może nastąpić za pisemną zgodą Zamawiającego, w oparciu o zgłoszenie Wykonawcy zawierające projekt umowy z nowym podwykonawcą.
5. Wykonawca zobowiązany jest do stałego nadzorowania realizacji przedmiotu niniejszej umowy przez podwykonawcę.

6. W przypadku korzystania z usług podwykonawcy, pełną odpowiedzialność za prawidłową realizację przedmiotu niniejszej umowy zleconej do podwykonawstwa w całości lub częściowo ponosi Wykonawca.
§8
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI
1. 
Wykonawca ponosi odpowiedzialność (również materialną) za wszelkie szkody powstałe w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym także za działania lub zaniechania własne oraz osób, którym powierzył wykonanie przedmiotu umowy lub za pomocą których wykonuje przedmiot umowy, w tym za uszkodzenie lub zniszczenie wszelkiej własności publicznej lub prywatnej w obiekcie objętym usługą sprzątania. 
2. Wykonawca ponosi także odpowiedzialność za zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, które te osoby mogły powziąć w związku 
z wykonywaniem przedmiotu umowy. 
3. Personelowi Wykonawcy nie wolno udzielać żadnych informacji o obsługiwanym obiekcie Zamawiającego, jak również o treści dokumentów stanowiących własność Zamawiającego.
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nieprzestrzeganie przepisów B.H.P., ppoż. oraz przepisów porządkowych przez personel Wykonawcy podczas wykonywania przedmiotu umowy. Każde z tych naruszeń może być uznane przez Zamawiającego za nienależyte wykonywanie obowiązków wynikających z realizacji przedmiotu umowy.
§9
UBEZPIECZENIE
1.  Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej na kwotę nie mniejszą niż 100.000,00 zł 
(słownie: sto tysięcy złotych 00/100).

2. W przypadku wygaśnięcia ubezpieczenia w okresie realizacji umowy, Wykonawca jest zobowiązany do przedłużenia ubezpieczenia 
na dalszy okres trwania umowy i przedłożenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego ten fakt na dzień przed upływem terminu dotychczasowego ubezpieczenia, pod rygorem naliczenia kar umownych.
§ 10
SIŁA WYŻSZA

1. Strony niniejszej umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w umowie spowodowane siłą wyższą, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz instytucji Zamawiającego, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, między innymi: działania wojenne, zamieszki, rewolty, złośliwe uszkodzenie ważnych urządzeń, strajk, pożar, epidemia, powódź, itp., przy czym chodzi tu w szczególności o niemożność zapobieżenia szkodliwym następstwom siły wyższej.

3. Strona umowy może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy niezwłocznie od jej powstania poinformuje o tym pisemnie drugą stronę umowy.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę umowy, która się na nią powołuje.
§ 11
KARY UMOWNE

1. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiający ma prawo do naliczania kar umownych.

2. Naliczanie kar umownych przez Zamawiającego będzie następowało po uprzednim stwierdzeniu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

3. Każde stwierdzone przez Zamawiającego nienależyte wykonanie przedmiotu umowy w zakresie utrzymania czystości i porządku 
z uwzględnieniem segregacji odpadów komunalnych oraz dostawy środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych , bądź naruszenie postanowień §2 niniejszej umowy, uprawnia Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 500,00 zł netto (słownie: pięćset złotych 00/100).

4. Brak aktualnego ubezpieczenia, o którym mowa w §9 umowy uprawnia Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 50,00 zł netto (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy dzień pozostawania bez ubezpieczenia.

5. Wykonawca wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie naliczonych kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia (poprzez zmniejszenie zapłaty za fakturę). Na kwoty przewyższające wynagrodzenie Zamawiający wystawi wezwanie do zapłaty.
6. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, zapłaci 
on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu niniejszej umowy, określonej w § 5 ust. 5.
7. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, zapłaci 
on Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu niniejszej umowy, określonej w § 5 ust. 5.

8. W przypadku stwierdzenia niewykonania warunku umowy, o którym mowa w § 2 ust. 4, w danym miesiącu realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % sumy wynagrodzenia netto, o którym mowa 
w § 5 ust. 1

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego 
w przypadku, gdy kary umowne nie pokryją wyrządzonej szkody.

§ 12
ODSTĄPIENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach.
2. W przypadku o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umów

(art. 145 ust. 1 i 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych).
3. Ponadto Zamawiającemu  przysługuje prawo rozwiązania umowy, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) gdy Wykonawca utraci status prawny przedsiębiorcy,
b) gdy Wykonawca faktycznie zaprzestanie prowadzenia działalności gospodarczej,

c) nie zastosowania się Wykonawcy do terminów określonych w umowie, bez uzasadnionych przyczyn lub nie przystąpienia do wykonania usługi – pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,
d) gdy Wykonawca nie dopełni obowiązku w zakresie zatrudnienia na umowę o pracę  lub umowę cywilnoprawną osób realizujących przedmiot niniejszej umowy.
e) trzykrotnego obciążenia Wykonawcę karą umowną z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania  przedmiotu umowy.
4. Oświadczenie o rozwiązaniu/wypowiedzeniu umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 13
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część umowy.
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany umowy w przypadkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ).

3. Integralną część umowy stanowią także załączniki: 
Załącznik nr 1 – Wykaz pomieszczeń  będących przedmiotem umowy z podziałem na kondygnacje, rodzaje pomieszczeń                          

i częstotliwość sprzątania
Załącznik nr 2 – Wykaz obowiązków personelu wykonawcy wykonującego kompleksowe usługi utrzymania czystości 
w obiektach zamawiającego,
Załącznik nr 3 – Wzór protokołu kontroli,

Załącznik nr 4 – Wzór protokołu przejęcia obiektu celem świadczenia kompleksowej usługi utrzymania czystości,

Załącznik nr 5 – Wykaz personelu przydzielonego do wykonywania usługi kompleksowego utrzymania czystości w obiekcie zamawiającego,

Załącznik nr 6 – Wykaz osób wyznaczonych do roboczych kontaktów,

Załącznik nr 7 – Wzór rejestru usług zleconych dodatkowo.

Załącznik nr 8 – Wykaz środków czystości, higieny i materiałów eksploatacyjnych.
4.  W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile przepisy ustawy 
Prawo Zamówień Publicznych nie stanowią inaczej.

5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem przypadków, określonych 
w §1 ust. 14 oraz w §4 ust. 5.
6. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiającym oraz innych informacji, jakie uzyskał 
w związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia i przekazania, z wyjątkiem danych 
i informacji, które zgodnie z obowiązującymi przepisami mogą być ujawnione.

7. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji dotyczących rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.
8. Spory wynikające ze stosowanie postanowień zawartych w niniejszej umowie rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca, a pozostałe dwa otrzymuje Zamawiający.

WYKONAWCA
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